
営業・販売

要求／情報

顧　　　　客 経営者 技　　　術 生　　　産 購　　　買 品質保証 供給者

企画／調査／検討

製品設計

試作

評価

信頼性試験

生産計画

仕入先評価

量産試作

製品認定

サンプル

仕様書発行

受注

材料供給材料受入・検査

発注書

承認／依頼／受領仕様書

量産
工程改善

製品 出荷

クレーム

品質問題検討・改善

品質改善・水平展開・流出防止・再発防止・予防・報告

報告書

OK

NG

出荷検査

OK

NG

製
品
企
画
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品
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計

生
産
準
備
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産
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品
質
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持
改
善

品質保証体系図
西北電気機器株式会社

仕入先評価

ステップ

品質評価

品質評価

品質評価


